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1. Ausgangslage

Im Zeitalter der Digitalisierung sind auch Gemeinden Teil eines sich standig wandelnden Umfelds. Die
offentliche Verwaltung riskiert zwar nicht wie tradierte Unternehmen vom Markt verdrangt zu
werden, jedoch steigt die Erwartungshaltung seitens der Birger*innen an die Verwaltung und sie ist
gefordert, ihre Angebote, Leistungen und Prozesse effektiver, nutzerzentrierter und effizienter zu
gestalten. Hinzu kommt, dass die Gemeindeverwaltung zunehmend in vernetzten Prozessen und
Strukturen mit Birgern, Partnern und der Wirtschaft agiert und die Komplexitat in den Aufgaben und
Diensten steigen.

Die beiden Gemeinden Molten und Voran wollen mit vorliegendem Projekt einen weiteren Schritt in
Richtung “digitale Gemeinde” schaffen und durch die Digitalisierung von analogen Bauakten in den
beiden Bauamtern einen splirbaren Nutzen und Mehrwert nach Innen und nach Aullen generieren.
Eine Reihe von aktuell analogen und ressourcenintensiven Prozessen sollen soweit als moglich
virtuell abgebildet und die Datenbereitstellung orts- und zeitunabhangig ermoglichen. Das Projekt
beinhaltet die Chance, einen Effizienzvorteil zu realisieren, Kontinuitdt zu garantieren und die
Angebote und Prozesse vom Blrger her zu gestalten, sodass Transaktionskosten vermieden werden.

Neben der Vorgabe “digital first” ist besonders hervorzuheben, dass es sich vorliegend um ein
Kooperationsprojekt der beiden Gemeinden handelt, fir welches Ressourcen und Wissen gebiindelt
und die interkommunale Zusammenarbeit weiter ausgebaut werden.

Fiir einen nachhaltigen Wissenstransfer bedienen sich die Antragstellerinnen von
Schulungsangeboten fiir die Mitarbeiter*innen sowohl hinsichtlich der digitalen Anwendungen wie
auch in der Verwaltung von EU-Forderprojekten. Zudem wird das Projekt von umfangreichen
KommunikationsmalRnahmen begleitet, um die Bevolkerung rund um das Thema “Digitalisierung” zu
informieren und zu sensibilisieren. Mit dem Vorhaben beschreitet die Beglinstigte den Weg zu einer
effizienten, transparenten und biirgernahen Verwaltung.

Die Zielsetzungen des Projektes entsprechen dem Strategiepapier ,Stdtirol Digital 2020“. Damit
bezweckt die Autonome Provinz Bozen die Anwendungen der Informations- und

Kommunikationstechnologien in den Kompetenzbereichen der 6ffentlichen Verwaltung zu starken
und dazu beizutragen die notwendigen Voraussetzungen fiir die Verbreitung des eGovernment und
die vollstandige Interoperabilitat der diversen Ebenen der 6ffentlichen Verwaltung zu schaffen.

Fiir die administrative Umsetzung des Projektes haben sich die Gemeinden Moélten und Voran fir die

unterstlitzende Beratung eine externe Expertin aus dem Fachgebiet der EU-Férderungen
hinzugezogen. Die notwendigen finanziellen Mittel fiir die gesamte Projektumsetzung wurden im
Haushalt der Gemeinde vorgesehen.

Das Kooperationsprojekt ,,Die digitale Gemeinde" - Kooperationsprojekt der Gemeinden Molten und
Voran wurde am 26.05.2020 eingereicht und im Zeitraum vom 31.12.2020 bis 31.12.2022 in Form
von vier Workpackages (Arbeitspaketen) durchgefiihrt. Diese werden in den folgenden Kapiteln
ndher beschrieben.

Die in diesem Bericht eingefligten Bilder stellen nur einen Teil der tatsdchlichen
Projektdokumentation dar und erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Die gesamte digitale
Projektakte, in welcher alle projektbezogenen Unterlagen gesammelt wurden, ist in der Gemeinde
Molten einsehbar.
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Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wurde im vorliegenden Text auf die Angabe der mannlichen
und weiblichen Form verzichtet. Nichtsdestotrotz beziehen sich die jeweiligen Nennungen auf
Angehorige beider Geschlechter.

2. Zielsetzungen und Outputs

Die beiden Gemeinden Moélten und Voran beabsichtigen mit dem Kooperationsprojekt wesentliche
Dienstleistungsangebote ihrer Baudamter zu digitalisieren. Damit sollen die gesamten Bauakten und
Plane in Zukunft digital abgerufen werden kénnen und somit der Zugang zu Informationen der
offentlichen Verwaltung sowohl fiir die eigenen Mitarbeiter*innen als auch fir Techniker*innen und
Blrger*innen erleichtert werden.

Das Digitalisierungsvorhaben der Gemeinden Moélten und Voran unterstitzt folgende Ziele:

e Innovative, effiziente und transparente Verwaltung;

e birokratische Entlastung und effizienter Ressourceneinsatz;

e verbesserte Qualitat der Daseinsvorsorge;

e Reduktion des digital divide;

e Professionalisierung in der digitalen Kompetenz der Mitarbeiter*innen der o6ffentlichen
Verwaltung;

e Erhohung der Wettbewerbsfahigkeit und der Lebensqualitat;

Die OUTPUTS sind folgende: Implementierung von Informationssystemen sowohl fir die
Gemeindeverwaltung intern als auch in der Kommunikation zu den Biirger*innen.
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3. Projektkosten nach Workpackages

Das Projekt ist in insgesamt vier Workpackages (WPs) unterteilt, wobei die Antragstellerinnen
aufgrund ihrer mangelnden Erfahrung in der Verwaltung von EFRE-Forderprojekten fir das
Projektmanagement (WP1) und die Kommunikation (WP2) die Unterstiitzung eines externen
Dienstleisters aktiviert hat. Mit dem Kompetenzaufbau in der Administration von EU-Férderprojekten
mochte sich die Gemeinde fir die bevorstehende Foérderperiode 2021-2027 risten sowie fiir das
vorliegende Forderprojekt eine vorschriftengerechte Kommunikation zu den MalBBnahmen und
Ergebnissen gewahrleisten. Im WP3 “Digitale Verwaltung” wurden die analogen Prozesse im Bauamt
einer umfassenden Analyse unterzogen und in Form von Einscannen der nicht digitalen
Bauamtsakten digitalisiert. Das WP4 war der digitalen Bildung gewidmet und sah Schulungen der
Mitarbeiter*innen fir die digitale Verwaltung der Bauamtsakten vor. Um den Wissenstransfer auch
Uber den Zeithorizont des Projektes zu gewdahrleisten und Informationsverlusten vorzubeugen, sah
das Arbeitspaket zudem die Ausarbeitung eines Nutzerhandbuches tber den korrekten Umgang mit
den Systemen vor. Weiters tauschten sich die Gemeinden in zwei halbtdgigen Workshops zum
Projekt und den umgesetzten Aktivitaten aus.

Die anerkannten Projektkosten und genehmigten Beitrdge teilen sich wie folgt auf die vier
Workpackages auf:

3.1. FESR2083 - "Die digitale Gemeinde" - Kooperationsprojekt der Gemeinden Mdlten

und Voran
WP Gemeinde Gemeinde Anerkannte
Molten Voran Projektkosten

1 | Projektmanagement 5.856,00 € 5.856,00 € 11.712,00 €
2 | Kommunikation 2.836,50 € 2.836,50 € 5.673,00 €
3 | Digitale Verwaltung 100.497,39 € 63.473,96 € 163.971,35 €
4 | Digitale Bildung 1.708,00 € 1.708,00 € 3.416,00 €
Gesamt 184.772,35 €
davon 85% genehmigter Beitrag 157.056,49 €
Eigenmittel 15% 27.715,86 €

Tabelle 1: Projektkosten Die digitale Gemeinde - Kooperationsprojekt der Gemeinden Mélten und Véran

Die Gemeindeverwaltung war sich dessen bewusst, dass die Antragstellung und Projektumsetzung
administrativ eine groBe Herausforderung darstellen wiirde. Angesichts des Beitrages in Hohe von
85%, stellen EU-Forderprojekte jedoch eine auflerst interessante Finanzierungsmoglichkeit flr
offentliche Verwaltungen dar.

4. Projektumsetzung

Das Projekt gliedert sich in insgesamt vier Workpackages: WP1 Projektmanagement, WP2
Kommunikation, WP3 Digitale Verwaltung, sowie WP4 Digitale Bildung. Die in den einzelnen
Workpackages umgesetzten Aktivitaten werden im Folgenden naher beschrieben.
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4.1. WP1 - Projektmanagement

Die Innerbichler Rieder GmbH mit Sitz in 39040 Vahrn, EisackstraBe 3, wurde mit Beschluss der
Gemeinde Molten Nr. 157 vom 01.06.2021 sowie Beschluss der Gemeinde Véran Nr. 93 vom
07.06.2021 mit der Durchfiihrung des Projektmanagements und der unterstiitzenden Beratung im
Vergabewesen im EFRE Projekt Nr. FESR2083 ,Die digitale Gemeinde - Kooperationsprojekt der
Gemeinden Molten und Voran“ beauftragt.

Da die Auftragsvergabe von Amts wegen einer gewissen Vorlaufzeit bedarf (Marktforschung,
Einreichung und Bewertung der Angebote, Vergabe, Rekursfrist, ...), hat der Beglinstigte zum
31.08.2021 kaum Kosten generiert und musste um Neuverteilung der in der Fordervereinbarung
unter Artikel 6, Absatz 4 festgelegten jahrlichen Abrechnungstranchen ersuchen.

Das WP1 sieht das administrative und operative Projektmanagement vor. Ersteres beinhaltet die
verwaltungstechnische Begleitung des Projektes, bestehend aus Beratungs- und Arbeitsleistungen
zur administrativen und inhaltlichen Projektabwicklung (technische Expertise),
Dokumentenmanagement, Zwischen- und Endabrechnungen sowie das dazugehorige Berichtswesen
in deutscher Sprache.

Im Zuge des Auftrags der Durchfiihrung des Projektmanagements hat die Innerbichler Rieder GmbH
einen Workshop zum Thema "Projekt- und EU-F6rdermanagement" organisiert. Dieser hat am
20.07.2021 in Form eines Online-Meetings und unter Beisein von den Projektbegleiter*innen
Manuela Wiedmer und Astrid Gruber stattgefunden. Gegenstand des Workshops war die
Besprechung der Fordervereinbarung, der Informations- und Publizitatsvorschriften, des Kostenplans
und der Projektinhalte, der EFRE-Forderfahigkeitsregeln, der Berechnung der Personalkosten, des
Leitfadens zur Vergabe sowie eine Einfliihrung in CoheMon.

Workshop EFRE-Kooperationsprojekt Gemeinden Malten und Viéran

&S B % B - [}

Manuela (Gast) &

Abb. 1: Screenshot Workshop am 20.07.2021
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Im Rahmen des WP1 wurden insgesamt drei Antrage auf Ausgabenerstattung fiir das Projekt
eingereicht und zwar zum 30.08.2021, zum 22.02.2022, sowie zum 30.08.2022. Der finale Antrag auf
Ausgabenerstattung wird innerhalb von 90 Tagen nach Projektende eingereicht, sprich innerhalb
31.03.2023.

"Die digitale Gemeinde" - Kooperationsprojekt der Gemeinden
Nr. | Zeitraum Molten und Véran
abgerechnet Beitrag
Molten | Véran Molten | Véran

1 | 31.12.2020-31.08.2021 Nullabrechnung?

2 | 01.09.2021 - 28.02.2022 2.463,92€ 2.463,92 € 2.463,92€ 2.463,92 €
3 101.03.2022 - 31.08.2022 1.739,23 € 49.318,50 € 1.739,23 € 49.318,50 €
4% | 01.09.2022 - 31.03.2023 106.694,74 € 22.092,04 € | 106.694,74 € 22.092,04 €
Gesamt 110.897,89 € 73.874,46 € | 110.897,89 € 73.874,46 €

Tabelle 2: Darstellung der bisher abgerechneten und noch einzureichenden Betréige

Bei Schwierigkeiten oder Unklarheiten steht der Beglinstigten und der Auftragnehmerin des WP1 das
Service Desk ,EFRE BZ Support” in Bozen zur Verfligung. Im Rahmen des Projektes wurde 1 Anfrage
an das Service Desk ,,EFRE BZ Support” gestellt.

4.2. WP2 — Kommunikation

Die Innerbichler Rieder GmbH mit Sitz in 39040 Vahrn, EisackstraBe 3, wurde mit Beschluss der
Gemeinde Molten Nr. 47 vom 15.02.2022 sowie Beschluss der Gemeinde Voran Nr. 56 vom
30.03.2022 mit der Unterstltzung in der Kommunikation und Information WP2 im EFRE Projekt Nr.
FESR2083 ,Die digitale Gemeinde - Kooperationsprojekt der Gemeinden Mdolten und Voran“
beauftragt.

Die Beginstigten eines durch die Europaische Union kofinanzierten Projektes sind dazu verpflichtet,
im Zuge der Projektumsetzung ausreichende Informations- und PublizitditsmalRnahmen vorzunehmen
und dabei auf die Unterstitzung des Vorhabens durch den entsprechenden Fonds hinzuweisen. Um
dem gerecht zu werden, haben die Gemeinden Molten und Véran als Unterstiitzung die Innerbichler
Rieder GmbH beauftragt.

Die verschiedene Kommunikationskanale sind folgende und dadurch konnte eine weitreichende
Presse- und Offentlichkeitsarbeit fiir das Projekt sicherstellen:

e eine kurze Beschreibung des Vorhabens auf der gemeindeeigenen Homepage;

e ein Plakat mit Informationen zum Projekt, mit dem auf die finanzielle Unterstiitzung durch
die Union hingewiesen wird und das an einer gut sichtbaren Stelle angebracht wird;

e laufender Berichterstattung (iber den Projektverlauf in den der Gemeinde zur Verfiigung
stehenden Kommunikationskanélen (Info- und Gemeindezeitung und eigene Homepage);

e laufender Berichterstattung in den lokalen Medien in Form von drei Pressemitteilungen in
deutsche und italienischer Sprache;

e der Ausarbeitung eines Abschlussberichtes zum Projekt;

1 Eine Nullabrechnung wird eingereicht, wenn im Abrechnungszeitraum keine Kosten generiert wurden.
2 Der einzureichende Abrechnungsbetrag war bei der Fertigstellung des vorliegenden Berichtes nicht bekannt
und beruht daher auf einer Schatzung, gemessen an den effektiv anerkannten Projektkosten.

7
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4.2.1. Homepage der Gemeinde Moélten und der Gemeinde Voran

Ein Medium fiir die Kommunikation von projektbezogenen Inhalten war die Homepage der
Gemeinde Molten und der Gemeinde Voran:

https://www.gemeinde.moelten.bz.it/system/web/news.aspx?menuonr=219550110&detailonr=225

221319-1068

e < chbearift

B Quicklinks Sie befinden sich hier: Home > Gemeinde > News

Abteilungen
Amtstafel
Beschlisse Molten und Véran

Dienste A-7
Fundbiro online ghefes R O

Gebiihren
A AUTONOME 4 PROVINCIA
=/ PROVINZ W‘ AUTONOMA

EFRE 2014-2020 Projekt Nr. FESR2083 "Die digitale Gemeinde" - Kooperationsprojekt der Gemein-den
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Gremien
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e Sudtirol - Alto Adige
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Recyclinghof
Offentliche Bibliothek Mslten

= Login OP "Investitionen in Wachstum und Beschéftigung” EFRE 2014-2020

Benutzername

Benutzername

Passwort CUP: F39H20000210001

Méolten und Véran

Projekt Nr. FESR2083 "Die digitale inde” - i ojekt der Gi

Die Gemeinden Mélten und Véran haben im Zuge des achten Aufrufes zur Projekteinreichung in der Achse 2 "Digitales Umfeld” im Rahmen des Operationellen

Neuer Benutzer
Programms "Investitionen in Wachstum und Beschaftigung” EFRE 2014-2020 der Autonomen Provinz Bozen - Sudtirel ein Kooperationsprojekt zur Digitalisierung der

Passwort vergessen?
offentlichen Verwaltung eingereicht.

IE&;»istriwﬂsanleitung

Die beiden Gemeinden beabsichtigen mit dem Kooperationsprojekt ntliche Dienstleist b ihrer Baudmter zu digitalisi . Damit sollen die gesamten

B Gemeinde App
Bauakten und Plane in Zukunft digital abgerufen werden kénnen und somit der Zugang zu Informationen der offentlichen Verwaltung sowehl fur die eigenen

- _— Mitarbeiter*innen als auch fur Techniker*innen und Birger=innen erleichtert werden. Zur Digitalisierung des Bauamtes werden die analegen Bauamtsakten

Abb. 2: Beschreibung des EFRE-Projektes auf der Website der Gemeinde Mdlten in deutscher Sprache
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https://www.comune.meltina.bz.it/system/web/news.aspx?sprache=3&menuonr=219550110&detai
lonr=225221319-1068
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® Login
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Password
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®  App del Comune
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FESR 2014-2020 Progetto n. FESR2083 ,Il comune digitale" - Progetto di cooperazione dei comuni di
Meltina e Verano
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PO "Investimenti per la crescita e I'occupazione” FESR 2014-2020
Progetto n. FESR2083 Il comune digitale” - Progetto di cooperazione dei comuni di Meltina e Verano

CUP: F39H20000210001

Mell'ambito dell'8® bando per presentare proposte per I'asse 2 "Contesto digitale” FESR 2014-2020 della Provincia Autonoma di Bolzano - Alto Adige, i comuni di
dell” inistrazione pubblica.

Meltina e Verano ha presentato con successo un progetto di cooperazione per la

Con il progetto di cooperazione i due comuni intendono digitalizzare parte dei servizi essenziali delle loro ripartizioni edilizia ed urbanistica. Cio dovrebbe consentire in
futuro di richiamare digitalmente tutti i fascicoli e le planimetrie edilizii, facilitando cosi I'accesso alle informazioni da parte della pubblica amministrazione sia per i

propri dipendenti che per i tecnici e i cittadini

Per la digitalizzazione i fascicoli analogici delle ripartizioni edilizia ed urbanistica vengono scannerizzati ed inseriti nel sistema di gestione dei documenti tramite
un'interfaccia di programmazione separata. 1 partner del progetto hanno deciso di attuare congiuntamente le misure di digitalizzazione, poiché sara necessario,

Abb. 3: Beschreibung des EFRE-Projektes auf der Website der Gemeinde Mélten in italienischer Sprache

https://www.gemeinde.voeran.bz.it/system/web/news.aspx?menuonr=219552505&detailonr=2252
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Projekt Nr. FESR2082 "Die digitale inde” - der Milten und Véran

CUP: F39H20000210001

Die Gemeinden Malten und Véran haben im Zuge des achten Aufrufes zur Projekteinreichung in der Achse 2 "Digitales Umfeld™ im Rahmen des Operationellen
Programms “Investitionen in Wachstum und Beschaftigung™ EFRE 2014-2020 der Autonomen Provinz Bozen — Sudtirol ein i jekt zur Digitalisi der
offentlichen Verwaltung eingereicht.

Die beiden Gemeinden beabsichtigen mit dem i jekt wesentliche Di i ihrer Bauamter zu digitalisieren. Damit sollen die gesamten

Bauakten und Plane in Zukunft digital abgerufen werden konnen und somit der Zugang zu Informationen der offentlichen Verwaltung sowohl fur die eigenen
Mitarbeiter=innen als auch fiir Techniker~innen und Biirger=innen erleichtert werden. Zur Digitalisierung des Bauamtes werden die analogen Bauamtsakten

und mit einer chni g ierung in das bestehende D fi
Die Projektpartner haben sich fir eine i L der Digitalisi h entschieden, da es gerade im Bereich der Politik und im Hinblick auf
anfti sein wird, einen kérpersc 0 i 1 Ansatz anstelle von isolierten EinzelmaBnahmen zu verfolgen.
Der neue Zugang zu den digitalen und der ive Ansatz des Vorhabs hen eine bessere interne und externe Vernetzung und schaffen
gut funktionierende Verwalt iten mit vellstandig digi und , unter Beriicksichtigung eines gezielten und ckonomischen

Einsatzes von finanziellen und lichen

Damit beschreiten die Gemeinden den Weg zu einer innovativen, effizienten und transparenten Verwaltung und unterstutzen das Vorhaben des Landes, Sudtirol im

Abb. 4: Beschreibung des EFRE-Projektes auf der Website der Gemeinde Véran in deutscher Sprache
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WORAN ** .VERANO :
Comne Servizi 1l paese : Informazioni utili

Ricerca Si trova qui: Home > Comune > News

FESR 2014-2020 Progetto n. FESR2083 ,, Il comune digitale" - Progetto di cooperazione dei comuni di

TR, Meltina e Verano
« Albo Pretorio
« Appuntament]
efle-fesr- =
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« Bollettino parrocchiale P BOZEN DI BOLZANG
= ﬁ” = sidtirol - Alto Adige SUOTIROL ALTOADIGE
» Cartoorafia - SIT o0 L 0 ]
. New 00 di sv EUROPEAN UNION
* QOrgani e e s —_— = =
¢ Hattenn PO "Investimenti per la crescita e I'occupazione™ FESR 2014-2020
* Servizi A-Z
. i 0gg: ine rogetto n. .1l comune digitale” - Progetto di cooperazione dei comuni di Meltina e Verano
i i iti_onli Progetto n. FESR2083 .11 digitale” - Progetto di ione dei i di Meltina e V.
« Uffici e istituzioni

CUP: F39H20000210001
- Imposte, Tasse

+ Statuto comunale Nell'ambito dell'8° bando per presentare proposte per I'asse 2 "Centesto digitale” FESR 2014-2020 della Provincia Autonoma di Bolzano - Alto Adige, | comuni di
« Regolamenti comunali Meltina e Verano ha presentato con successo un progetto di ¢ per la digitali e dell’ammi pubblica.
. Amm'n‘ﬂ@a‘gug rasparente

Con il progette di cooperazione i due comuni intendono digitalizzare parte dei servizi essenziali delle loro ripartizioni edilizia ed urbanistica. Cié dovrebbe consentire in
futuro di richiamare digitalmente tutti i fascicoli e le planimetrie edilizii, facilitando cosi I'accesso alle informazioni da parte della pubblica amministrazione sia per i

© Legin

Username propri dipendenti che per i tecnici e i cittadini
[Gememe ] per 13 digtalzzszione | fasciol anslogii delleripartizion ez ed urbanistica vengono scannerizat ed inseri nel Sstema di gestione e document tramite
Password

un'interfaccia di programmazione separata. I partner del progetto hanno deciso di attuare i le misure di digi poiché sara necessario,

soprattutto nell'ambito della politica ¢ in vista delle sfide future, perseguire un approccio intercomunale invece di adottare misure individual ed isolate

Nuovo utente 1l nuovo accesso ai file digitali e I'approccio o ivo del progetto di mi lac interna ed esterna e di creare delle unita

Padeword Aoasntleata? i ben i con processi ¢ digitalizzati ed efficient, tenendo conto di un use mirato ed economico delle risorse finanziarie ed
umane.
juiga alla registrazione In questo modo | due comuni stanno percorrendo la strada verso un'amministrazione innovativa, efficiente e trasparente e sostengono la meta strategica della

provincia di aumentare e garantire un'amministrazione pubblica a prava del futuro.
App del Comune Lavanzamento del progetto verra documentato sui siti web dei comuni di Meltina (www.comune.meltina.bz.it) e Verano (www.comune.verano.bz.it) cosi come

nei bollettini comunali.

Abb. 5: Beschreibung des EFRE-Projektes auf der Website der Gemeinde Véran in italienischer Sprache

4.2.2. Pressemitteilungen

Fiir das Projekt waren drei Presseaussendungen in deutscher und italienischer Sprache an die lokalen
und regionalen Medien vorgesehen.

Zum Auftakt des Projektes wurde die erste Pressemitteilung im April 2021 an den Medienverteiler
Ubermittelt, der 56 deutsche und 42 italienische Medienkontakte umfasst. Die zweite
Pressemitteilung zum Thema ,,Gemeinsam fiir eine digitale Verwaltung” wurde im Juli 2022 versandt.
Zum Abschluss des EFRE-Projektes der Gemeinden Molten und Voéran wurde eine weitere
Pressemitteilung zum erfolgreichen Abschluss des Projektes, versendet.

|Il

Alle Pressemitteilungen wurden auch in den beiden Dorfzeitungen , Die Furggl” und ,Die Schronn”
und in den Online-Nachrichtenportalen veréffentlicht.
Im Folgenden wird die im Rahmen des Projektes betriebene Offentlichkeitsarbeit tabellarisch

dargestellt:

Datum Veroffentlichung | Medium Titel

EU-Fordergelder fir die
19.04.2022 stol.it - Lesereporter Digitalisierung der 6ffentlichen
Verwaltung

EU-Fordergelder fir die
19.04.2022 suedtirolnews.it - Sidtirol News | Digitalisierung der 6ffentlichen
Verwaltung

20.04.2022 Salto.bz Digitaler Tschoggelberg
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Finanziamenti UE per la
19.04.2022 Bgs.news — Buongiorno Sidtirol digitalizzazione della pubblica
amministrazione

Finanziamenti UE per la
19.04.2022 altoadigeinnovazione.it digitalizzazione della pubblica
amministrazione

EU-Fordergelder fir die

02/2022 Die Schronn Gemeinde Moélten Digitalisierung der 6ffentlichen
Verwaltung
EU-Fordergelder fir die
04/2022 Die Furggl Gemeinde Voran Digitalisierung der 6ffentlichen
Verwaltung

Gemeinsam fir eine digitale

27.08.2022 stol.it - Lesereporter
Verwaltung

Gemeinsam fiir eine digitale

27.07.2022 suedtirolnews.it - Stdtirol News
Verwaltung

Gemeinsam fiir eine digitale

27.07.2022 Meraner Stadtanzeiger
Verwaltung

Gemeinsam fir eine digitale

04/2022 Die Schronn Gemeinde Molten
Verwaltung

Gemeinsam fir eine digitale

04/2022 Die Furggl Gemeinde Vo6ran Verwaltung

Erfolgreicher Projektabschluss der
23.11.2022 suedtirolnews.it - Stdtirol News | Digitalisierung der Baudmter in
Moélten und Véran

Erfolgreicher Projektabschluss der
23.11.2022 Meraner Stadtanzeiger Digitalisierung der Bauamter in
Moélten und Véran

01/2023 Die Schronn Gemeinde Molten Erfolgreicher Projektabschluss der
Digitalisierung der Baudmter in
Molten und Voran

01/2023 Die Furggl Gemeinde Véran Erfolgreicher Projektabschluss der
Digitalisierung der Baudmter in
Molten und Voran

Tabelle 3: Ubersicht der bisher erschienenen Pressestimmen
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Aus der Gemeinde

’
g)s der Gemeinde

Fots: Facatiuctry Mijam Sparter

DIGTALISIERUNG

EU-Fordergelder fir die Digitalisierung

Das Thema Digitalisierung istin beiden Banimtem cinen spiirbaren  Voran, Thomas Egger. Dennoch ist
aller Munde und die damit verbun-  Nutenund Mehrwertnachlnmen e thevarugt, dass die Beantragung
denen anspriche an die Gemeinden  1und nach Anflen generieren. nd Umsetzung des aus EU-Far-
steigen. Birger i schhewe  Digirale Akten kénnen zeit-und devvépfen Vothabens

ine agile md effiziente Venwaltung, ingeschen md b DieDi-
dJ:sdm:]lrcang Tatsichlichgibt  abgerufen werdenund ibre Bexeit- gialisierungistim vallen Gange
esin Sadr die Effizienz von Dasbedentet, die Gemeinden sowie
sutholbedarfim Bereich der Digitali-  internen ablaufen die in
sierung. Die Abliuen ist wichrig, i ich so schnellals
von Malten md Véranwolkn mircels  doch das weit gréfiere Augenmerk mbglich dieser Heransforderung

cines EU- plicgt darauf, es stellen. Die Digitalisierung ist somit
Schritt nachvern setzen und die i Binger einfacher au gestaken. ine Notwendigheit,um auch in
digitale Die &ffentli-
technische Expert md Birger soll <hen Dienst den Bitrger in Sidrirel
Kooperationsprojekt der effizient und schnell erfolgen. zu gewihren. Firr die Mitarbeiter im.
Gemeinden Mélten und Banane soll die Digialisiernng var
Voran Komplexe Umsetzung Alem eine arbeitserleicherung mit
sich bringen. Sie soll Zeitersparnisse
Im Rahmen des Femds  Fir I ‘bei der Suche und Bearbeirung von
fiir regionale Enowickhmg, lurz und Véran sind derartge Projekte Banakten bringen, diese wiedsrum
EFRE, haben die- den Maken Hinsich ‘bringt cinen zeiteffizienteren Dienst
und Veran cin Kooperationsprojekt  ausforderung, da sind sich beide. fitr den einzelnen Burger.”
gestartet und in der Programmperi-  Birgermeister einig. . Die Herans- such der Birgermeister von Mal-
ode 2014-2020 cin Forderprojelt mit  farderung bei den EFRE-Projekten ten, Walter Gruber, bestatigt die
dem Tite] . Die digitale Gemeinde lisgtin der Komplesitat Es stehtein  Komplesitit des Vorhabens: Bedau-
- Kooperationsprojekt der Gemein-  enormer birokratischer Aufwand erlicherweise sind wirim Zuge der
den Malten und Voran” eingereicht  hinterder ihrung, der oft des Projekres aufvicle
und genshmigt bekommen. Mit Zudem gestofien, da
cinem von knapp binden persomclle  dies das arste Projel in Kooperation
185,000 Ewo beabsichtigen di Ressourcen i Ausmall,  zweier Sudtirol ist.
in den Heinen Ge- Die Umsetzung und die Aufiragsver-
indem meinden Mitarbeiter  gabe sind schr komplex und stellen
und Dokumente, sowie Wiederge- cine Heransforderung darstellt’, s einen extremen Aufwand fiir msere
winmungs-und i Gemeinde Gemeinden dar. Zusitzlich sind Auf-
in Zukunf: digital bereitgestelr md
abgerufen werden kinnen.
Die Projekrpartmer haben sich fiir
eine gemeinsame Umsetzung der
Diginlisienungsmafinahmen ent-
schieden, da es gerade im Bereich der
Politik im Hinblick auf zukiinfrige
Herausforderungen notwendig sein
wird, einen kérperschaftsibergrei-

£nden ansatz anstelle von isclieren
EinzelmaGnahmen zu verfolgen. Sic
‘machten mit dem vorlicgenden Fro-
jekteinen weiteren Schrit in Rich-
g .digitale Gemeinds” schaffen
und duch cine witksame Digitalisie-
rungven malogen Bauakten in den

B

e beiden B geamelsr Thamas Eggecand

Gauber siaf vas der Dighnisiamng dberserge

windeimmer mit Kostenverbunden.  enteran die benétigien Unterlagen gesamt EU-Fordergdder in der

Die Umsetzung sclcher Projelte zngelangen. Durch di g vonca beide
sollien dringend erleichtert werden”  des i hoffen . di ;
Dennoch istauch er der Uberzeu- wiruns des bis Ende des
gung, dass di und di beiterinnenmnd essoll  Jahres 2022 geplant. Projelte dieser
Umsetzung des Vorhabens besan- dadurch anch mehy Ordnung und art lassen sich awar termingerecht
derswichtig sind: Wie in jedem Hlatz im Archiv entstehen * umsetzen, sie entfalten ihre Witkung
Bereichiist die Digiralisierung anch aberin dev Regelnichtven heute anf
fitr dieéffentlichen Vernalnmgen in ~ Projeldt von EU gefordert ‘morgen. Der Startschuss firr dine.

Suckirol ein wichtiger Baustein fir

die Zulunf, um schnelerund effizi-  Mitdem Kooperationsprojelt flieien

digitalere Gemeinde Molten beve.
Voran st jedenfills gefallen.

i desar

Gemeinsam: Eine digitale Verwaltung

Esistwoll sines der Vorzeigepro-
jekte des EU- Fordertopfs EFRE: das
s S

talisisrmg imvergangenen Eebruar
begonnen; die Gemeinds Voran zog
Inach. nzwischen sinddie

Gemeinden Malten und Varan zur

Umsetzung mithilfe von
externen Experten

Scanvorginge abgescHlossen mnd in
Digilisicrung iluer Banamter. Die beidenGemeinden wirdan devSoft-  Zur Bewaltigung der administrativen
[ & r Losung zur br-
denbeiden Ver- in di i g sich die beiden.
valtmngen und inds
sﬂllzum]ahrsmdtz'hgsdﬂu;sm gehalt, die unter anderem fiir dickor-
werden Effiziente und schnelle Be:  rete Vergabe gemeinsamer Beauf:
Ein EU-Eérderprojekr stelkr éffentli- reitstellung von Daten tragungen benstigt wurde. In Zeiten
che Entscheidmgsiger schom vor wn. Pﬂmﬂ]{nﬂpphmtundandmn
ge b 4m Ende des
Vorhben in einem Frojelt msam- simliche Bansktenbeder Gemein.  mag guter Sdmn i
mengefass ligrdie Mesclattenody  den sowie die Bavleit- und Durch- ‘mngenerlaub, sichaufdie inhaltliche
etwas hoher. Molien E wah-
und Veran haben den Schritt gawagt  abrufbar sein. Damitverbunden ist vend fir das administrative Frojekt-
4 e ime-  nebend i Expart‘innen
chungvan P die By i
pvon Untelagenund Datenan  Nochsind beide Gemeinden mit der
Forderprogramm Esm[amupumhu Binger und Techniker Umsetzing des aktuellen Vorhahens
Fonds fir Regionale ‘beschaftigs, dochsie denken schon
et peibingickd $56  deniiipemsish el it e weiter: Wenndie Bavamter bis mm
dem arbeiten die beiden Gemeinden  bisherigen Fojektverlauf Inhaltlich  Jahresends vallends digitalisiert sind,
ande: Digitalisierungilver Bauimter.  kommt das Frojekt gut voran, und ‘ommen andere Amier und Dienste
5 il i i E
Digitalisierung gestartet walnmgsinternen Prozesse straffen, Liinftige Vothaben mit Férdergeldern
sondem vorall i o e staatlichen
Im erstenSchritt fand ein Probelauf  den Biug ic digital da
statt, anhand d und  akten sind d fitr siehen gut, denn Land, Staatund

Kriterien fur die Digitalisirungder  abrufbar. Das analoge und zeitant-

EU setzen alles daran, Unternehmen

cinzehnen Altein den dige

nd filirem Wegin

den. gebort damit
endgiliig der Vergangenheitan.

gire:fest |l O

temn
‘Malten hatte mit der effelaiven Digi-

Abb. 6: Berichterstattung in der Gemeindezeitung Viéran ,Die Furggl”
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Es ist wolil cines der Vorzeigeprojekte des EU-Fordertopfs EFRE: das Kooperationsprojckt zwischen den Gemeinden Malten
und Varan zur Digitalisicrung ilirer Bauamter. Die Umsetzun g des Farderprojektes zur Digitalisicrung in den beiden Ver-
waltungen lauft auf Hocltowren und soll zum Jalresende abgescldossen werden,

Ein EU-Forderprojekt stellt

offentliche  Entscheidungs-

triger'innen schon vor ge-

wisse Hemusforderungen;

bei zwei Vorhaben in einem

Projekt zuuammengef:mst
liegt die Messlatte noch etwas hoher Die Gemeinden
Molten und Véran haben den Schritt gewagt und im
Zuge des Aufrufes zur Einreichung von Digitalisierungs-
projekten fiir die Gemeindeverwaltungen in Forderpro-
gramm EFRE (Europiischer Fonds fiir Regionale Ent-
wicklung) ein Kooperationsprojekt eingereicht. Seitdem
arbeiten die beiden Gemeinden an der Digitalisierung
ihrer Bauimter.Im ersten Schritt fand ein Probelauf statt,
anhand dessen Arbeitsweise und Kriterien fiir die Digita-
lizierung der einzelnen Akte in den beiden Bauimtern de-
finiert wurden. Die Gemeinde Molten hatte mit der effek-
tiven Digitalisierung im vergangenen Februar begonnen;
die Gemeinde Voran zog im April nach. Inzwischen sind
die Scanvorginge abgeschlossen und in beiden Gemein-
den wird an der Software-Lisung zur Dateniibertragung
in die gemeindeeigenen Verwaltungsprogramme gear-
beitet. Am Fnde des Vorhabens werden simtliche Bau-
akten beider Gemeinden sowie die Bauleit- und Durch-
fithrungspline schnell und einfach abrufbar sein. Damit
verbunden ist neben der Arbeitserleichterung fir die
Beamt'innen eine schnellere Bereitstellung von Unter-
lagen und Daten an Biirger"innen und Techniker“innen.

KREATIV.
INDIVIDUELL.

PERSONLICH.

Die Biirgermeister beider Gemeinden zeigen sich zufrie-
den mit dem bisherigen Projektverlauf. Inhaltlich kommt
das Projekt gut voran, und wird schlussendlich nicht nur
die verwaltungsinternen Prozesse straffen, sondern vor
allem die Dienste hin zu den Biirger"innen verbessern.
Die digitalen Akte sind orts- und zeitunabhingig abruf-
bar. Das analoge und zeltaufwendige Suchen von Unter-
lagen in den Gemeindearchiven gehort damit endgiiltig
der Vergangenheit an. Zur Bewiltigung der administra-
tiven Herausforderungen eines EU-Forderprojektes ha-
ben sich die beiden Gemeinden externe Unterstiitzung
geholt, die unter anderem fiir die korrekte Vergabe ge-
meinsamer Benu[tmgungen benotigt wurde. In Zeiten
von Personalknappheit und anderen Engpissen war
dies ein notwendiger und guter Schritt, der es den Ver-
waltungen erlaubt, sich auf die inhaltliche Umsetzung
zu konzentrieren, wihrend fir das administrative Pro-
jektmanagement externe Expert *innen wverantwortlich
zeichnen Noch sind beide Gemeinden mit der Umset-
zung des aktuellen Vorhabens beschaftigt, doch sie den-
ken schon weiter: Wenn die Bauimter bis zum Jahres-
ende vollends digitalisiert sind, kommen andere Die
Amter und Dienste dran. Idealerweise werden auch zu-
kiinftige Vorhaben mit Fardergeldern aus europiischen
oder staatlichen Fonds mitfinanziert. Die Chancen dafiir
stehen gut, denn Land, Staat und EU setzen alles daran,
Unternehmen und Verwaltungen auf ihrem Weg in die
Digitalisierung zu unterstiitzen.

_—

CORPOR}M;E\QESJ,SEN. .
BRANDING. —
PRINT AND WEB.

7

Abb. 7: Berichterstattung in der Gemeindezeitung Mdlten ,Die Schronn®

4.3. WP3 — Digitale Verwaltung

Das WP3 "Digitale Verwaltung" sah die Digitalisierung des Baumtes in beiden Gemeinden vor.

Die KAIROS Sozialgenossenschaft mit Sitz in 39042 Brixen, BahnhofstralRe 21 wurde mit Beschluss Nr.
402 vom 31.12.2022 der Gemeinde Modlten sowie mit Beschluss Nr. 221 vom 29.12.2022 der
Gemeinde Voéran mit dem WP3 - Digitalisierung der Bauakten & der digitalen Bildung im Rahmen des
Projektes Nr. FESR2083 beauftragt.
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4.3.1. Digitalisierung Bauakte der Gemeinde Moélten und der Gemeinde Voran

Im Janner 2022 begannen die ersten Arbeiten, bei einem Lokalaugenschein mit der Auftragnehmerin
Kairos Sozialgenossenschaft und den Verantwortlichen der beiden Gemeinden Moélten und Voéran
wurden die Bauakten begutachtet und ein Probescann-Durchlauf gestartet. Anhand der Ergebnisse
des Probedurchlaufs konnten Richtlinien fir die Fortsetzung der Arbeiten festgelegt werden. Die
Auftragnehmerin begann mit den Digitalisierungsarbeiten Anfang Februar in der Gemeinde Méolten.
Alle zwei Wochen wurden Akten in der Gemeinde Molten abgeholt, eingescannt und digital an die
Gemeinde Ubermittelt. Parallel wurde im April mit den Digitalisierungsarbeiten der Gemeinde Voran
begonnen. AnschlieRend wurden die digitalen Bauamtsakten in das bestehende
Dokumentenmanagementsystem D3 eingepflegt.

Fir die Ubertragung der Daten in die bestehende Dokumentenmanagementsoftware D3 war eine
gesonderte Schnittstellenprogrammierung notwendig, die ebenfalls im Rahmen dieses
Arbeitspaketes mit in Zusammenarbeit mit dem Gemeindeverband durchgefiihrt wurde.

§ «»ﬂ-uﬁ.....

|'“|'III| [lll'

YL R R
FEN TR E T ateon
p s a8 ot

Abb. 8: Fotomaterial zur Digitalisierung WP3

4.4. WP4 — Digitale Bildung

Das WP4 ist der digitalen Bildung gewidmet und sieht die Einschulung der Mitarbeiter*innen der
beiden Gemeinden in die neu entwickelten Digitalanwendungen vor.

Einschulung der Mitarbeiter*innen des Bauamtes der Gemeinde Moélten und Véran in die neu
implementierte Software und Applikation wurde wihrend der Ubertragung der Daten in das
gemeindeeigene Verwaltungsprogramm vorgenommen.

14



efre-fesr

Sudtirol - Alto Adige

Europdischer Fonds fUr regionale Entwicklung
Fondo europec di sviluppo regionale

EUROPEAN UNION
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Projektergebnisse und um einem eventuellen

Informationsverlust vorzubeugen, sieht das WP4 weiters die Ausarbeitung eines Nutzerhandbuches
Uber den korrekten Umgang mit den Systemen vor. Der Auftrag fir die genannten Leistungen wurde
mit Beschluss Nr. 402 vom 31.12.2022 der Gemeinde Modlten sowie mit Beschluss Nr. 221 vom
29.12.2022 der Gemeinde Voran mit dem WP3 - Digitalisierung der Bauakten & der digitalen Bildung
die KAIROS Sozialgenossenschaft mit Sitz in 39042 Brixen, BahnhofstralRe 21 erteilt.

Suche nach Bauamtsakten (Uber c.Akte):

Kategorie: 09.01. Raumordnung - Urbanistica
Klasse:

|0 Trsar - ae +

Q o wuv B Oen & Bearbsien]

sveror x|

Suchan in

Aktonart
Jahresaiente
Hatagorie

Hlasse

Admnnummes
Adrnname

Zustirbge Diensisssile
Busdiiche Dignstatelle
Sichinarail
VarirafichieR

Ankagsteiter

HOAMENINSUTMAT 40

» Standardaiganschafion

09.01.05. Baukonzession - Concessione edilizia

08.01. Raumerdnung - Urbanis =

08.01.04. Baukorzession - Can =

Anwendungsfall: suche aller Bauamtsakten von KROSS NORBERT

OO Tt v c s

Jahressidentp
Karegone
Hiazse
AdEnRUmImES

Aitannams

09.01. Raumerdnung - Lrbans =

08,01 0%, Baukorosssion - Con -

KROS5 HORBERT*

Abb. 9: Fotomaterial zum Nutzerhandbuch

5. Ergebnisse und Outputs

Ausgehend von der unter Kapitel 2 beschriebenen Zielsetzungen und Outputs, konnten die
Gemeinden Molten und Véran mit der Digitalisierung der Baudamter folgende Ergebnisse erzielen:

e vollstandige Digitalisierung der

Bauamter

vorhandenen Bauamtsakten und Planen;
e Effizienz- und Qualitatssteigerung in der offentlichen Verwaltung durch Verbesserung der

angebotenen Dienstleistungen;

durch Einscannen wund Einpflegen aller

e Einen vereinfachten und schnellen Zugang zu allen Informationen fiir die Verwaltung selbst;

15



AUTONOME
PROVINZ
BOZEN /YUY,
SUDTIROL 3

PROVINCIA
AUTONOMA
/ DIBOLZANO
ALTO ADIGE

Sudtirol - Alto Adige

Europdischer Fonds fUr regionale Entwicklung
Fondo europeo di sviluppo regionale EUROPEAN UNION

Marktgemeinde Latsch

e Professionalisierung der Kenntnisse der Gemeinde-Mitarbeiter*innen im Management von
EFRE-Forderprojekten

e Starkung der Zusammenarbeit der beiden Gemeinden;

e Innovation in Gesellschaft und Wirtschaft.

Das Projekt soll eine nachhaltige Wirkung (iber den Zeithorizont des eigentlichen Vorhabens hinaus
gewahrleisten. Ziel der Mallnahmen ist es, eine Reduzierung des jahrlichen Arbeitsaufwandes fir die
Recherche und die Bereitstellung von Informationen und Dokumente aus dem Bauamt von bis zu
50% zu erreichen. Die so eingesparten Ressourcen konnen in Beratungsleistung und andere
Leistungen flieBen und damit einen weiteren Mehrwert kreieren.

Das Projekt selbst sieht dabei die Implementierung der MaRnahmen vor, die notwendig sind, um
durch E-Administration und Open Government den Birger*innen und Unternehmen eine hdhere
Transparenz zu gewahrleisten sowie die Kommunikation zwischen letzteren und den Behdorden zu
vereinfachen. Damit tragt das Projekt zur Innovation von Gesellschaft und Wirtschaft bei und leistet
einen wichtigen Beitrag fir die Partizipation der lokalen Bevolkerung. Es wirkt sich nachhaltig auf die
Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit sowie die Erhohung der Attraktivitat des Territoriums aus.

5.1. Digitales Bauamt

Durch die vollstandige Digitalisierung des Bauamtes durch Einscannen und Einpflegen aller
vorhandenen Bauamtsakten und Planen kann nun ein vereinfachter und schneller Zugang zu allen
Informationen fiir die Verwaltung selbst geboten werden.

5.2. Effizienz- und Qualitatssteigerung in der 6ffentlichen Verwaltung

Mit dem Projekt ,, Die digitale Gemeinde - Kooperationsprojekt der Gemeinden Molten und Véran® ist
es der Gemeinde gelungen, die Effizienz- und Qualitatssteigerung in der 6ffentlichen Verwaltung
durch Verbesserung der angebotenen Dienstleistungen zu optimieren.

Die Kompetenz, EU-Forderprojekte operativ und administrativ umzusetzen, wurde innerhalb der
Gemeindeverwaltung systematisch aufgebaut. Dazu wurde ein entsprechender Workshop zum
Thema Projekt- und EU-Férdermanagement organisiert sowie die Aufbereitung und der Transfer des
gewonnen Knowhows und der neuen Erfahrungen mit externer Unterstlitzung verwaltungsintern
aufbereitet und dokumentiert. Mit diesen MaRnahmen wurde ein Beitrag zur Effektivitats- und
Effizienzsteigerung des Gemeinwesens geleistet und fir zukiinftige Forderprojekte die Abhangigkeit
von externen Experten reduziert.

5.3. Professionalisierung der Kenntnisse der Mitarbeiter*innen

Die Projekte sollten eine nachhaltige Wirkung Uber den Zeithorizont des eigentlichen Vorhabens
hinaus gewahrleisten, und zwar auf 6kologischer, 6konomischer und sozialer Ebene. Durch die
gezielte Schulung der Mitarbeiter*innen konnte eine Qualitdtssteigerung in der o6ffentlichen
Verwaltung durch Verbesserung der angebotenen Dienstleistungen erreicht werden.
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